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รายงานการทบทวนและการวิเคราะหข์้อมลูในประเด็นตามข้อเสนอแนะ 
ของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) 

ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปี 2567 
และการกำหนดแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสรมิคุณธรรม  

และความโปร่งใสภายในจังหวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 077-272926 

 
 
 
 



รายงานการทบทวนและการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นตามข้อเสนอแนะ 
ของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปี 2567 
และการกำหนดแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในจังหวัด 
 

ตามที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้เข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน ่วยงานภาคร ัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำป ี  2567 บ ัดน ี ้  สำน ักงาน 
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ประกาศผลคะแนนการเข้ารับการประเมินดังกล่าว              
ของหน่วยงานภาครัฐประจำปี 2567 โดยจังหวัดสุราษฎร์ธานีได้รับผลคะแนนการประเมินดังต่อไปนี้  

 

คะแนนรวม : 93.48 คะแนน  
ระดับผลการประเมิน : ผ่านดี 

และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป  
แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง 

มีผลคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน  
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จังหวัดสุราษฎร์ธานีโดยคณะทำงานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2568 จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งประกอบด้วย ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหาร
ส่วนภูมิภาค จึงได้ดำเนินการทบทวนและการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นตามข้อเสนอแนะของผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปี 2567 
และการกำหนดแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในจังหวัด  เพื ่อใช้เป็น                     
แนวทางการปรับปรุงการเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                   
ในปี 2568 ดังต่อไปนี้  
  1. การวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปี 2567  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำ เน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) ประจำปี 2567 ประกอบด้วยตัวช ี ้ว ัดการประเมินจำนวน 10 ตัวชี ้วัด                    
รวม  100 คะแนน โดยใช้เครื่องมือการประเมินที่แตกต่างกันจำนวน 3 เครื่องมือการประเมิน ดังต่อไปนี้ 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment  : IIT)               
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ซึ่งประเมินโดยการ
ตอบแบบสอบถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (สำหรับจังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี)                  
(ค่าน้ำหนักคะแนน 30 คะแนน)  

2) แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency  Assessment: EIT)                   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ซึ่งประเมินโดย
การตอบแบบสอบถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (สำหรับจังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ ประชาชนผู้รับบริการ 
บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน                 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) (ค่าน้ำหนักคะแนน 30 คะแนน)  
 3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)                        
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ เข้าถึงได้ 
ซึ่งประเมินโดยการเผยแพร่ข้อมูลบน Website ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี (ค่าน้ำหนักคะแนน 40 คะแนน)  

จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี 2567 เป็นคะแนนรวม 93.48 คะแนน โดยเป็นคะแนน                 
จากการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 26.784 คะแนน จากแบบวัดการรับรู้                    
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 (EIT ส่วนที่ 1) 13.074 คะแนน จากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ส่วนที ่ 2 (EIT ส่วนที ่ 2) 13.617 คะแนน และจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 40 คะแนน                        
ซึ ่งสามารถวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ข้อบกพร่อง และจุดที ่ต้องพัฒนาจากระดับผลคะแนนจากแบบวัด                        
การประเมินทั้ง 3 รูปแบบ เพื่อนำมากำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน      
ได้ดังต่อไปนี้  
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  1.1 วิเคราะห์ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประจำปี 2567 

อยู่ที่ 26.784 คะแนน จากค่าน้ำหนักคะแนน 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 89.28 โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนน               
คิดเป็นร้อยละดังต่อไปนี้  

1) ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่    90.54  
2) ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ    92.77 
3) ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ     96.24  
4) ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ   77.72  
5) ตัวชี้วัดการแก้ปัญหาการทุจริต   89.15  
 

ซึ่งในแต่ละตัวชี้วัดจะมีประเด็นข้อคำถามย่อยตามประเภทของตัวชี้วัดนั้น โดยสามารถจำแนกประเด็น                   
คำถามตามช่วงร้อยละของคะแนนที่ได้รับเพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์ในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริม คุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานออกมาได้เป็น 3 กลุ่ม กล่าวคือ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน ที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน (ได้คะแนนต่ำกว่า 75 คะแนน) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ ้น (ได้คะแนน 75.01 - 85 คะแนน)                 
และประเด็นทีเ่ป็นจุดแข็งอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ (ได้คะแนน 85.01 คะแนน ขึ้นไป) ดังต่อไปนี้  
 

1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ได้คะแนนต่ำกว่า 75 คะแนน) 
 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

 ต่ำกว่า 75 คะแนน      

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

60.80 

 

 2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ได้คะแนน 75.01 - 85 คะแนน) 
 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

 75.01 - 85 คะแนน 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

76.30 
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 3) ประเด็นที่เป็นจุดแข็งอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ (ได้คะแนน 85.01 คะแนน ขึ้นไป) 
 

 

 
 
 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

 85.01 คะแนนขึ้นไป 

  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

85.39 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

87.40 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

98.83 

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 91.15 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

91.80 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

95.36 

ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

93.72 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

96.16 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ 
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

98.83 
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  การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2567 : ในส่วนผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
จากการจำแนกประเด็นตามช่วงคะแนนที่ได้รับจากการประเมินจากผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) จะเห็น                   

ได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียภายในซึ่งเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เห็นว่าจังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้น                     
เป็นหน่วยงานที่มีจุดเด่นหรือจุดแข็งในหลายๆ ด้าน ซึ่งเห็นได้จากการที่ได้คะแนนการประเมินที่เกี่ยวข้องกับ                 
เรื่องดังกล่าวอยู่ที่ระดับคะแนนสูงกว่า 85 คะแนนขึ้นไปแทบทั้งสิ้น โดยสามารถสรุปไดด้ังนี้  

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ตัวช้ีวัดที่ 1 : การปฏิบัติหน้าที่) การปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรในสังกัดจังหวัดสุราษฎร์ธานีเกี่ยวกับการให้บริการแก่ประชาชนและผู้มาติดต่อราชการ โดยมีพฤติกรรม                  
ที่โดดเด่น คือ ไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ รวมทั้ง ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด อย่างเท่าเทียมกัน 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  (ตัวชี้วัดที่ 2 : การใช้งบประมาณ) 
การใช้งบประมาณของจังหวัดเป็นไปตามวัตถุประสงค์ รวมทั้ง หน่วยงานมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
ไม่เอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ตลอดจน เจ้าหน้าที่ในสังกัดจังหวัดสุราษฎร์ธานีไม่มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ไม่ว่าจะเป็น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง เป็นต้น 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล (ตัวช้ีวัดที่ 3 : การใช้อำนาจ) 
การใช้อำนาจของผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ หรือผู้บังคับบัญชา ที่ไม่ปรากฏกรณีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทำธุระส่วนตัวหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 

 
 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

  ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด   

96.07 

  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด   

93.30 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด  

88.76 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด   

85.39 
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กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ตัวชี้วัดที่ 5 : การแก้ไขปัญหาการทุจริต) 
บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นว่าผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานได้ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบอย่างจริงจัง รวมทั้ง มีความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

อย่างไรก็ตาม จากคะแนนการประเมินยังมีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีจะต้องพัฒนา                   
ให้ดีขึ้นในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
  1) ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
              กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ตัวช้ีวัดที่ 4 : การใช้ทรัพย์สินของราชการ) 
ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง                         
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน                  
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกัน                   
มิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  
 2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
      กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ตัวชี้วัดที่ 4 : การใช้ทรัพย์สินของราชการ) 
ประเด็นเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้                          
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ                  
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต                    
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
 

1.2 วิเคราะห์ระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้คะแนนการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 1 

(EIT ส่วนที่ 1) อยู่ที ่ 13.074 คะแนน จากค่าน้ำหนักคะแนน 15 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87.16 และแบบวัด                   
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (EIT ส่วนที่ 2) อยู่ที่ 13.617 คะแนน จากค่าน้ำหนักคะแนน 15 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 90.78 โดยในแต่ละตัวชี้วัดได้คะแนนคิดเป็นร้อยละ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
6) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน  93.16  
7) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  89.13  
8) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน  79.19  
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
6) ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน  93.00  
7) ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  90.22  
8) ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน  89.11 
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ซึ่งในแต่ละตัวชี้วัดจะมีประเด็นข้อคำถามย่อยตามประเภทของตัวชี้วัดนั้น โดยสามารถจำแนกประเด็น 
คำถามตามช่วงร้อยละของคะแนนที่ได้รับเพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์ในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานออกมาได้เป็น 3 กลุ่ม กล่าวคือ ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน 
ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ได้คะแนนต่ำกว่า 75 คะแนน) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ได้คะแนน 75.01 -                   
85 คะแนน) และประเด็นที่เป็นจุดแข็งอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ (ได้คะแนน 85.01 คะแนนขึ้นไป) 
ดังต่อไปนี้  
  1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ได้คะแนนต่ำกว่า 75 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

 ต่ำกว่า 75 คะแนน      

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 65.26 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

-ไม่มี -  

 

  2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (ได้คะแนน 75.01 - 85 คะแนน)  

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

 75.01 - 85 คะแนน 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

84.66 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

-ไม่มี -  
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 3) ประเด็นที่เป็นจุดแข็งอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ (ได้คะแนน 85.01 คะแนน ขึ้นไป) 

 

 

 

 

 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

 85.01 คะแนนขึ้นไป 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 89.77 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  90.19 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ                      
แก่ท่าน หรือไม่ 

99.53 

  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  89.11 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ              

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
88.50 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 89.77 

  ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  87.65 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 88.33 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  90.67 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ                      
แก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2567 : ในส่วนผู้มีส่วนได้เสียภายใน (EIT) 
จากการจำแนกประเด็นตามช่วงคะแนนที่ได้รับจากการประเมินจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) จะเห็น 

ได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียภายนอกของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการ บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน 
หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เห็นว่า
จังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้นเป็นหน่วยงานที่มีจุดเด่นในเรื่องคุณภาพการดำเนินงานและประสิทธิภาพการสื่อสาร                       
โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

การให้บริการและระบบ E-Service (ตัวชี ้วัดที ่ 6 : คุณภาพการดำเนินงาน) มีผู ้ร ับบริการหรือ                            
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานส่วนใหญ่เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด เนื่องจากหน่วยงานได้ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ          
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการ ซึ่งได้ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน ได้นำข้อมูล                   
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือความสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์                         
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 
 
 
 

หัวข้อการประเมิน  คะแนน 

  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  91.33 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ              

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
90.33 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 89.00 

  ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

85.33 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  90.33 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 91.67 
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         ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ตัวชี้วัดที่ 7 : ประสิทธิภาพการสื่อสาร)  
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานส่วนใหญ่มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ง่าย รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น มีความชัดเจนเพียงพอ 
เนื ่องจากหน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวย                    
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน           
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ตลอดจน ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานมีความชัดเจน เนื่องจากหน่วยงานมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ                 
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูลเพ่ือให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง การสื่อสารข้อมูลมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ได้เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

อย่างไรก็ตาม จากคะแนนการประเมินยังมีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ จังหวัดสุราษฎร์ธานีจะต้องแก้ไข                  
โดยเร่งด่วน และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
  1) ข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
              การให้บริการและระบบ E-Service  (ตัวช้ีวัดที่ 8 : การปรับปรุงระบบการทำงาน)  โดยผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานต้องเพิ ่มเติมในส่วนการพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์                       
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
              การให้บริการและระบบ E-Service  (ตัวชี้วัดที่ 8 : การปรับปรุงระบบการทำงาน) โดยผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาส                   
ให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานต้องเพิ่มเติมโครงการ/กิจกรรมที่มุ ่งเน้นการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี                        
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 

1.3 วิเคราะห์ระดับผลคะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
จังหวัดสุราษฎร์ธานีได้คะแนนการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประจำปี 2567                  

อยู่ที่ 40 คะแนน จากค่าน้ำหนักคะแนน 40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยในแต่ละ ตัวชี้วัดได้คะแนน                
คิดเป็นร้อยละดังต่อไปนี้  

9) ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล   100.00  
10) ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต   100.00  
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2567 : ในส่วนผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 
  จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว ้และ                       
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์
การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูล
ไว ้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที ่ม ี URL เป็นเว ็บไซต์หลักของหน่วยงาน                                
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 
************************************** 

 
 



 

 
การกำหนดแนวทางหรือมาตรการ 

ในการส่งเสรมิคุณธรรม และความโปร่งใสภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
และแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 

จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี



การกำหนดแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
และแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

  จากการวิเคราะห์ระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2567 ถึงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน รวมทั้งประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นในแต่ละประเภทการประเมิน ตลอดจนประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีจึงได้มีการกำหนดแนวทางหรือมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และแผนการขับเ คลื่อนการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพขับเคลื่อนและยกระดับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้ดียิ ่งขึ ้น โดยจังหวัดได้กำหนดประเด็นสำคัญที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน                     
ประเด็นทีค่วรพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นทีอ่ยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ ดังต่อไปนี้  

• ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประกอบด้วย 
1. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ตัวช้ีวัดที่ 4 : การใช้ทรัพย์สินของราชการ) จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในส่วนใหญ่

เห็นว่าการดำเนินงานของจังหวัดบางประเด็นยังมขี้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังต่อไปนี้ 
  - บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง                         
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่ มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง  

2. การให้บริการและระบบ E-Service  (ตัวชี้วัดที่ 8 : การปรับปรุงระบบการทำงาน)  จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในส่วนใหญ่เห็นว่า                      
การดำเนินงานของจังหวัดบางประเด็นยังมขี้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังต่อไปนี้ 

 - ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต ่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Service) ของหน่วยงาน                              
ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service       
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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• ประเด็นในการพัฒนาให้ดีขึ้น ประกอบด้วย 
1. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ตัวชี้วัดที่ 4 : การใช้ทรัพย์สินของราชการ) จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก                   

เห็นว่าการดำเนินงานของจังหวัดยังมีข้อต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ 
  - เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี                   
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี                  
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

2. การให้บริการและระบบ E-Service  (ตัวชี้วัดที่ 8 : การปรับปรุงระบบการทำงาน)  จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นว่า                          
การดำเนินงานของจังหวัดยังมีข้อต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ 

  1) ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในกา รดำเนินงานตามภารกิจ                     
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

  2) ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนอง                        
ต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ หน่วยงาน                           
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
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• ประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ ประกอบด้วย 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ตัวชี ้วัดที ่ 1 : การปฏิบัติหน้าที ่) จากผลการประเมินพบว่าการทำงานของจังหวัดในด้าน                                 

การปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ                      
ในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

     1) จังหวัดยังคงต้องให้ความสำคัญกับการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา โดยหน่วยงานได้ระบุทั้งขั้นตอน                    
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้ บริการสำหรับผู้มารับบริการ                    
หรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงาน ได้นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทาง                 
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แ ละประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่                   
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

 2) จังหวัดยังคงต้องให้ความสำคัญกับการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน โดยหน่วยงานได้พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานได้ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด                 
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใ นหน่วยงานได้รับทราบ                      
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 3) จังหวัดยังคงต้องกำกับ ดูแล และกระตุ้นเตือนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับในสังกัดจังหวัดสุราษฎร์ธานีปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการแก่ประชาชน                       
และผู้มาติดต่อราชการ โดยไม่มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ               
การปฏิบัติงานหรือให้บริการอย่างเด็ดขาด 
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2. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (ตัวชี้วัดที่ 2 : การใช้งบประมาณ) จากผลการประเมินพบว่าการทำงาน                   

ของจังหวัดในด้านการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

 - จังหวัดยังคงต้องให้ความสำคัญกับการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ รวมทั้งกำกับ ดูแล และกระตุ้นเตือนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับ                  
ในสังกัดจังหวัดสุราษฎร์ธานีหลีกเลี่ยงการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จโดยเด็ดขาด ไม่ว่าจะเป็นค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างของจังหวัดต้องไม่ปรากฏกรณีท่ีเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

3. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล (ตัวช้ีวัดที่ 3 : การใช้อำนาจ) จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
เห็นว่าการดำเนินงานของจังหวัดด้านการใช้อำนาจอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพ                         
และยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 
  1) ผู้บังคับบัญชายังต้องไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัว 
   2) ผู้บังคับบัญชายังต้องไม่สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
  3) ผู ้บังคับบัญชาต้องกำกับ ดูแล และให้ความสำคัญด้านการบริหารงานบุคคลที่โปร่งใส เป็นธรรม ต้องมีการมอบหมายงานที่เป็นธรรม รวมทั้ง                             
ต้องประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคำนึงตามระดับคุณภาพของผลงานเป็นสำคัญ  และเน้นย้ำเพื่อไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 

4. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ตัวชี้วัดที่ 5 : การแก้ไขปัญหาการทุจริต จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้                
ส่วนเสียภายในเห็นว่าการแก้ไขปัญหาการทุจริตของจังหวัดอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ                         
และยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

 1) ผู้บริหารสูงสุดของจังหวัดยังคงต้องให้ความสำคัญในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษผู้กระทำทุจริตอย่างจริงจัง เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน   
 2) จังหวัดยังคงต้องเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อให้บุคลาการทุกระดับ                      

ได้รับทราบ รวมทั้งต้องให้ความสำคัญกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
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 3) จังหวัดยังคงต้องให้ความสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมีช่องทางในการ
ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ สร้างความมั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา  สร้างความมั่นใจว่าจะปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง รวมทั้งควรมีมาตรการในเรื่องการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสเป็นสำคัญ  

5. การให้บริการและระบบ E-Service (ตัวชี้วัดที่ 6 : คุณภาพการดำเนินงาน) จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเห็นว่าการดำเนินงาน                
ของจังหวัดด้านคุณภาพการดำเนินงานอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

    - จังหวัดยังคงต้องกำกับ ดูแล และกระตุ้นเตือนให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับในสังกัดจังหวัดสุราษฎร์ธานีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ประชาชนผู้รับบริการ
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ                     
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชก ารได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ยังคงต้องนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม และมุ่งเน้นให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
รวมทั ้งกำกับ ดูแล และกระตุ้นเตือนให้เจ้าหน้าที ่ของจังหวัดไม่มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด                              
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ  ตลอดจนมีการคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  ซึ่งไม่มีการเอื้อประโยชน์                        
ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

6. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ตัวชี้วัดที่ 7 : ประสิทธิภาพการสื่อสาร) จากผลการประเมินพบว่าผู้มีส่วนได้                   
ส่วนเสียภายนอกเห็นว่าการดำเนินงานของจังหวัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการ              
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

  1) หน่วยงานยังคงต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยต้องดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

 2) หน่วยงานยังคงต้องจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
นอกจากนี้ ยังต้องเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
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7. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ตัวชี้วัดที่ 9 : การเปิดเผยข้อมูล) จากผลการประเมินพบว่าการทำงานของจังหวัด
ในด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

    -  จังหวัดยังคงต้องให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน                            
ได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื ้นฐาน เช่น ข้อมูลพื ้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์  (2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น แผนการดำเนินงาน                  
และงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใส เช่น การจัดการ                  
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

8. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ตัวชี้วัดที่ 10 : การป้องกันการทุจริต) จากผลการประเมินพบว่าการทำงานของจังหวัด
ในด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ โดยจังหวัดได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับในประเด็นดังกล่าว ดังนี้ 

   - สำหรับการดำเนินงานของจังหวัดผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด จึงควรรักษามาตรฐานไว้ ซึ่งยังคงต้องให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน                 
โดยต้องเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและต้องปรากฏบนหน้าเว็บไซต์จังหวัดสุราษฎร์ธานี (www.suratthani.go.th) เช่น การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ได้แก่ นโยบาย No Gift Policy  การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต รวมทั้ง การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม จังหวัดควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องและควรศึกษาและทำความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูล
สำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน                  
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 

   จากการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญที่จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่อยู่ในเกณฑ์ดีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ เพื่อให้การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของจังหวัดสุราษฎร์ธานีมีประสิทธิภาพ และสามารถยกระดับผลคะแนนการประเมินฯ ให้สูงขึ้น                        
รวมทั้ง เพ่ือให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม มีความโปร่งใส และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล จึงสามารถกำหนดเป็นแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ได้ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

1. การให้บริการและระบบ E-Service    

1) จ ั งหว ั ดต ้ อ งปร ั บปร ุ ง ค ุ ณ ภ า พ                  

การปฏ ิบ ัต ิ ง านหร ือให ้การบร ิ การ
ประชาชนให้ดีขึ้น มีวิธีการและขั้นตอน
ที่ชัดเจน โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเน ินงานเพ ื ่อให ้ เก ิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคปรับปรุงระบบการ
ให้บริการประชาชน หรือผู ้มาติดต่อราชการ 
โ ดยกำหนดมาตรการและข ั ้ น ตอนก า ร
ดำเน ินงานที ่ช ัดเจน ควรนำ E-Service มา
ประย ุกต ์ ใช ้ ในการ ให ้บร ิ การประชาชน 
เพ ื ่อให ้ เก ิดความสะดวกรวดเร ็วและ เพ ิ ่ ม
ประส ิ ทธ ิ ภ าพการบร ิ ห า ร ง านแล ะกา ร
ให้บริการภาครัฐ 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

2) จังหวัดต้องมีกระบวนการเปิดโอกาส
ให้ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อเข้ามามี
ส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนาการ
ดำเนินงานเพื ่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ 

ส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคจัดกิจกรรม 
โครงการ แผนงานท ี ่ม ีการเป ิ ด โอกาส ให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปร ับปร ุงพัฒนาการดำเน ินงานเพื ่อให้
สอดคล้องกับความต้องการ 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

1. การให้บริการและระบบ E-Service  (ต่อ) 

1) เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ของรัฐให้ข้อมูล
เกี ่ยวกับการดำเนินงานหรือให้บริการ
ประชาชน ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา               
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

1) เน้นย้ำให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคจัดทำ
ค ู ่ ม ื อหร ื อมาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ ง าน หรือ                    
การให ้บร ิการ โดยกำช ับให ้ เจ ้ าหน ้าที่ ของ
หน่วยงานยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
โดยต้องคำนึงถ ึงให ้บร ิการประชาชนอย่าง                   
เท่าเทียม ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล และต้องเปิดเผย/ประชาสัมพันธ์คู ่มือ
ดังกล่าวให้ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ  ทราบผ่าน
ทางช่องทางท่ีหลากหลาย 
2) ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคกำกับ ดูแล 
ติดตามและพัฒนาบุคลากรด้านการปฏิบัติงานและ
การให้บริการ 
3) ให้ท ุกส ่วนราชการส ่วนภูม ิภาคจัดทำแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และรายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบเพ่ือวางแผนปรับปรุงและพัฒนา                       
การให้บริการของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

2) จังหวัดยังต้องเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ของ
รัฐปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชนด้วย
ความโปร ่งใส ย ึดหล ักตามมาตรฐาน 
ข ั ้ น ตอน  และระยะ เ วลาท ี ่ ก ำ หนด                       
อย่างเคร่งครัด 

 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 

 
 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

3) จังหวัดยังต้องเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ของ
รัฐปฏิบัติงานหรือให้บริการประชาชน
อย่างเท่าเทียม 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

4) จังหวัดยังต้องเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
คำน ึ งถ ึ งประโยชน ์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

2. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1) จังหวัดควรเพิ่มการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

- ให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคปรับปรุงข้อมูล
ในหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
- หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
- หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ/สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
- ปรับปรุงร ูปแบบเว็บไซต์ของจังหวัดและ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ได้
สะดวก ไม่ซับซ้อน  และปรับปรุงข้อมูลให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ   
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 
 

สำนักงานจังหวัด 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
 
 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
 
 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

3. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง     

 1) จังหวัดควรเพิ ่มกิจกรรมเพื ่อสร้าง
การร ับรู้ เ ก ี ่ ย วก ับแผนการ ใช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปีของจังหวัดให ้
บุคลากรในหน่วยงานได้รับรู้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 
 

1) ประชาสัมพันธ์เพื ่อสร้างการร ับรู้
เก ี ่ ยวก ับแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ
ประจำปีของจ ังหว ัดให ้บ ุคลากรใน
สังกัดทุกคนได้รับรู้ รับทราบโดยทั่วกัน 
2) ให ้ท ุ กส ่ วนราชการส ่ วนภ ูม ิภาค
ดำเน ินการประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร่                  
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของ
หน่วยงานให้บุคลากรในสังกัดทราบ
โดยทั่วกัน 

สำนักงานจังหวัด 
 
 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
 
 
 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

2) จังหวัดควรเพิ่มกิจกรรมที่เปิดโอกาส
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม    
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
เช่น การสอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน
ให้มากยิ่งขึ้น  

1) สร ้างก ิจกรรมเพ ื ่อเป ิดโอกาสให้
บุคลากรภายในสังกัดได้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได้หลากหลายรูปแบบ 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ     

 1) จังหวัดควรกำหนดขั้นตอน และแนวทาง 

ปฏิบัติในการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้มี                  
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

1) ชี้แจ้งทำความเข้าใจหรือจัดทำคู่มือ
เกี่ยวกับระเบียบ ขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ
ในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ และ
เผยแพร่ให้ก ับบุคลากรในสังกัดและ
ประชาชนผู้มารับบริการได้รับทราบ 
 

2) ให้หัวหน้าทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาค
กำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เพื ่อป้องกันไม่ให้มีการนำ
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

5. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน       

1) ให้ความสำคัญในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่บุคลากรในสังกัด  ในการ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1) กำหนดมาตรการในการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแสเรื่องร้องเรียน โดยคำนึงถึงความ
ปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสเป็นสำคัญ 

2) ส่งเสริมการสร้างความมั่นใจในการ
แจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียนของบุคลากร
ในสังกัด ว่าจะมีความปลอดภัย ไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง และได ้ร ับการ
ดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
3) เพิ่มช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน
และช่องทางสำหรับการส่งข้อมูลเบาะแส
ในหลากหลายช่องทาง เพื่อให้เกิดความ
สะดวก รวดเร ็ว และสามารถต ิดตาม                 
ผลการร้องเรียนได้    

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

5. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ)       

2) จังหวัดยังคงต้องทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง จังหวัดต้อง
จ ัดทำแผนงานด ้านการป้องก ันและ
ปราบปรามการทุจริตอย ่างต่อเน ื ่อง
เหมือนเช่นทุกปีงบประมาณ 

1) แต่งตั ้งคณะทำงานขับเคลื ่อนและ
ยกร ะด ั บ ผลคะแนนกา รประ เ มิ น
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
2) ดำเนินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขับเคลื ่อนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของ
หน่วยงานภาคร ัฐ ( ITA) ของจ ังหวัด                      
สุราษฎร์ธานี 
3) จ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันและ
ปราบปรามการทุจริตจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 
 
 

สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำจังหวัด 
 
 
 
 

สำนักงานจังหวัด 
 

 
 
 

สำนักงานจังหวัด 
 

ธันวาคม 2567 
 
 
 
 

มกราคม - มีนาคม 2568 
 
 
 
 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

5. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ)       

 4) เผยแพร่นโยบายและมาตรการต่างๆ 
ที่สำคัญของจังหวัด ที่เกี ่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
การส ่ ง เสร ิมค ุณธรรมจร ิยธรรมให้
บุคลากรทราบโดยทั่วกัน 
 

5 )  ให้ ท ุ กส ่ วนราชการส ่วนภ ูม ิภาค                      
นำนโยบายหรือมาตรการต่างๆ ของ
จ ังหว ัดไปขับเคล ื ่อนและกำหนดเป็น
นโยบายเฉพาะของหน่วยงาน 
 

สำนักงานจังหวัด 
 
 
 
 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 
 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
 
 
 

ตุลาคม 2566 - กันยายน 2567 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

3) จังหวัดยังต้องให้ความสำคัญในการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษผู้กระทำ
ทุจริตอย่างจริงจัง เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน   

กำหนดนโยบายหรือมาตรการดำเนินการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบ และลงโทษผู้กระทำ
ทุจริตอย่างจริงจัง เพื่อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน ได้แก่ 
1) มาตรการในการป้องกันการรับสินบน 
เพื ่อป ้องกันการทุจร ิตและประพฤติ                 
มิชอบ  
 

2) มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณี
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
 

3) มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 

4) มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
 
 

สำนักงานจังหวัด ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

 

 



- 16 - 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

4) จังหวัดยังต้องนำผลการตรวจสอบ
ของฝ ่ายตรวจสอบ  ทั ้ งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุ งการ
ทำงาน  เพ ื ่ อป ้ อ งก ั นการท ุจ ร ิ ต ใน
หน่วยงาน  

มีการนำผลการตรวจสอบของฝ ่ าย
ตรวจสอบ  ทั ้ งภายในและภายนอก
หน่วยงาน  เช ่น  สตง.  ปปช.  ป.ป.ท. 
คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด               

หน่วยตรวจสอบภายใน  ไปปรับปรุง
การทำงาน  เพื ่อป ้องกันการทุจร ิต               

ในหน่วยงาน  

สำนักงานจังหวัด 
และหน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง 

 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

5) จังหวัดยังต้องสร้างความเชื่อมั ่นให้
บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบ
เห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยมี
ช ่ อ งทาง ในการ ร ้ อ ง เ ร ี ย นแล ะ ส ่ ง
หล ักฐานได ้อย ่ า งสะดวก  สามารถ
ติดตามผลการร้องเรียนได้ สร้างความ
ม ั ่น ใจว ่ าจะม ีการดำเน ินการอย ่าง
ตรงไปตรงมา  สร้างความมั ่นใจว่าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

1) จัดทำช่องทางในการร้องเรียนเรื ่อง
ทุจริตผ่านทางเว็บไซต์หลักของจังหวัด                     
ซ ึ ่ งข ้อม ูลด ังกล ่าวจะถ ูกเก ็บไว ้ เป็น
ความลับ เพื ่อสร ้างความเช ื ่อม ั ่นให้
บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบ
เห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

2) การร้องเร ียนผ่านศูนย์ดำรงธรรม
จังหว ัด ซ ึ ่งศ ูนย ์ดำรงธรรมจังหวัดมี
หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และแนวทาง
การปฏิบัติในการจัดการเรื ่องร้องเรียน
อย่างชัดเจน และเป็นระบบ 

สำนักงานจังหวัด 
 
 
 
 
 

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
 
 
 
 
 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

6. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ     

1) บ ุคลากรในหน่วยงานต ้องร ักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการอย่างโปร่งใส 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และการให ้บร ิ การ เพ ื ่ อใช ้ แนวทาง                         
การปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ต้องยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

2) บุคลากรในหน่วยงานยังคงต้องปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู ้มาติดต่อราชการอย่างเท่าเทียมกัน เช่น ผู้มาติดต่อ
ทั่วไปและผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

 
 
สร้างความรู ้ ความเข้าใจและปลูกฝัง
จิตสำนึกที่ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน
ให้ม ีจ ิตสาธารณะ ร ักในการบร ิการ 
(Service Mind) ปฏิบัติต่อผู้รับบริการ
อย่างเท่าเทียมกัน ปฏิบัติงานด้วยความ
มุ่งมั่น มุ่งผลสำเร็จของงานเป็นสำคัญ 
และพร้อมร ับผ ิดชอบหากเกิดความ
ผิดพลาดขึ้นจากตนเอง 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

3) บุคลากรในหน่วยงานต้องรักษาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ด้วยความมุ่งมั่น มุ่งผลสำเร็จของงานเป็นสำคัญให้ความสำคัญ
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อมรับผิดชอบหากเกิด
ความผิดพลาดจากตนเอง  

4) บุคลากรในหน่วยงานยังคงต้องเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หร ือประโยชน์อ ื ่นใด จากผู ้มาต ิดต ่อหร ือร ับบร ิการ                     
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต 
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มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 

7. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล     

1) กำหนดแนวทางที ่ช ัดเจนในการ
พ ิ จ า รณาค ั ด เ ล ื อ กผ ู ้ เ ข ้ า ร ั บการ
ฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาของบังคับบัญชา เพื ่อให้              
เกิดความเป็นธรรม 

ส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคจัดทำ
แผนการพัฒนาบุคลากร เช ่น การฝ ึกอบรม 

การศึกษาดูงาน  หรือการให้ทุนการศึกษา           

เป ็นต ้น  ให ้คำน ึ งถ ึ งความเหมาะสมและ                   

เป็นธรรม 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

2) ผู ้บังคับบัญชามีการมอบหมายงาน                 
ที่เป็นธรรม 

ให ้ท ุกส ่วนราชการส ่วนภ ูม ิภาคดำเน ินการ                         
การถ่ายทอดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจากระดับ
หน่วยงานลงสู ่ระดับบุคคลให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยความโปร่งใส 
เป็นธรรมมีมาตรฐานเดียวกัน 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 

3) ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยคำนึงตามระดับคุณภาพของผลงาน
เป็นสำคัญ 

ส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการส่วนภูมิภาคประเมินผล
การปฏิบัติราชการผ่านรูปแบบคณะกรรมการ
กลั ่นกรองผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน                              
โดยคำนึงถึงผลการปฏิบัต ิงานเฉพาะตัว และ
เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมจากการใช้ดุลยพินิจ
ของผู้บังคับบัญชา 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ทุกแห่ง ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 
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การกำกับและติดตามการดำเนินการตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
  ส่วนราชการในสังกัดราชการบริหารส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่รับผิดชอบการดำ เนินการตามแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ต้องรายงานความคืบหน้าในการดำเนินการต่อสำนักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานีในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะทำงานขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและ                   
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2568 จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือติดตามการดำเนินงานตามแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 และมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และให้สำนักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานีรายงานผลการดำเนินการแกผู่้ว่าราชการจังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อพิจารณาต่อไป 
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